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1.1 Om handboken

Introduktion

Denna handbok ger stdd i att genomfora och dokumentera
skolpliktsutredningar. Avsnitt tva beskriver kort anvisningarna for skolornas

skolpliktsutredningar och i 6vriga avsnitt beskrivs hur utredningarna handlaggs

i systemstodet Lokal skolpliktsutredning 1 DF Respons.

En skolpliktsutredning ska startas av skolan for inskrivna elever med skolplikt
som inte uppfyller sin skolplikt och dér eleven befinner sig utomlands eller

skolan inte vet var eleven befinner sig.

For elever med skyddade personuppgifter sker dokumentation i avsedd mall
enligt grundskoleférvaltningens riktlinje for hantering av elever med skyddade

personuppgifter.

2 Anvisning

skolpliktsbevakning

2.1 Styrande dokument

Skolpliktsutredningar ska goras utifran anvisning for skolans
skolpliktsutredning. En dverblick av stegen i en utredning finns i Lathund
skolans skolpliktsutredning. Detta och mallar finns pa styrande dokument.

Grundskoleférvaltningens
anvisning for skolans
skolpliktsutredning

e ———————————

[ e —————————
s com

Einursni clelor it % Géteborgs
ol Stad

Skolans skolpliktsutredning

Starta skoiplitautredning ]
Starta ybedning nom e vecka am skeven & helt
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https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/11152579050529DAC125834600501D00?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/CA39EC44C35F7EC7C1258853002688AC?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/CA39EC44C35F7EC7C1258853002688AC?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/CA39EC44C35F7EC7C1258853002688AC?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/11152579050529DAC125834600501D00/$File/C12581C4002393ACWEBVDB9384.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/11152579050529DAC125834600501D00/$File/C12581C4002393ACWEBVDB9384.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/11152579050529DAC125834600501D00/$File/C12581C4002393ACWEBVDB9385.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/11152579050529DAC125834600501D00/$File/C12581C4002393ACWEBVDB9385.pdf?OpenElement

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

For att fa kunskap om skolplikt och hur en skolpliktsutredning ska genomforas
kan du se denna film, ldsa igenom anvisningarna och anméla dig till en
utbildning via Utbildningsportalen.

Vid fragor kan du mejla skolplikt@grundskola.goteborg.se.

Roller och notifieringar
3.1 Roller i en enskild skolpliktsutredning

3.1.1 Ansvarig utredare
Ansvarig utredares roll

Ansvarig utredare har huvudansvaret for att bevaka drendet och dokumentera
all relevant information men kan ta hjélp av annan personal pa skolan som
utredare. Kan skapa, handlédgga och avsluta drenden. Kan ldgga till och ta bort
Utredare pa drendet.

Vem kan véljas som ansvarig utredare

De som gitt e-utbildningen och dérefter fatt behorigheten Skolpliktsutredare
kan viljas som Ansvarig utredare. Aven rektor eller bitridande rektor kan vara
Ansvarig utredare.

Notifieringar till Ansvarig utredare

Ansvarig utredare far notifiering nir de sitts som ansvarig utredare pa ett
drende om de ej skapar det sjdlva. Ansvarig utredare féar notifiering vid
andringar i de drenden de ér ansvarig for. Ansvarig utredare far pdminnelsemejl
utifrdn paminnelsedatum som sétts i drendet samt vid inaktivitet 1 &rendet 1 fyra
veckor. Ansvarig utredare far notis om att ett lokalt skolpliktsdrende pagatt i
mer &n tre manader sa att eventuellt avslut kan goras.

3.1.2 Utredare
Utredares roll i lokal skolpliktsutredning

Kan laggas till i ett enskilt &rende och fa behorighet att 14sa och dokumentera i
just det drendet.

Vem kan véljas som Utredare

All personal pé skolenheten kan viljas som Utredare och da de laggs till pa ett
drende far de behdrighet bara till det. De behdver inte bestélla nagon sirskild
behorighet till systemet.

Notifieringar till Utredare

Féar notifiering via e-post nir de sitts som utredare pa ett drende.

Lokal skolpliktsutredning
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https://goteborg.luvit.se/LuvitPortal/education/luvitcontentfiles/6056/content/2a57891c-9337-4f50-882a-8901fc179946/player.htm?cid=1&lang=sv-SE&navtreeid=deafbfe4-98e5-47b8-a4f2-1ea2bd505097&nw=true#page1736269376210
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/11152579050529DAC125834600501D00?OpenDocument
https://goteborg.luvit.se/LuvitPortal/activities/listactivities.aspx?inapp=1
mailto:skolplikt@grundskola.goteborg.se

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.2.1

3.2.22

3.2.3.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3.2 Roller i DF Lokal skolpliktsutredning

3.2.1 Skolpliktsutredare
Skolpliktsutredares roll i DF Lokal skolpliktsutredning

En anstilld som getts behorighet som Skolpliktsutredare kan vara ansvarig
utredare for drenden. Kan ldsa alla drenden pa skolenheten och f6lja upp de i
drendedversikten. Kan skapa, handlagga och avsluta drenden.

Vem kan bemanna rollen Skolpliktsutredare

For att fa rollen som Skolpliktsutredare ska man gé e-utbildning i
Utbildningsportalen samt ansdka om behorighet via Serviceportalen och fé det
godként av chef.

3.2.2 Utredare
Utredares roll i DF Lokal skolpliktsutredning

Alla anstillda kan automatiskt laggas till som Utredare pa ett drende for att
kunna lésa och hjélpa till att dokumentera i drendet. Personal pé skolan som
laggs till som Utredare i ett drende far behorighet till just det drendet.

Utredare kan se och folja upp drenden de ar tillagda pé i drendedversikten.

Vem kan bemanna rollen Utredare

Personal pa skolenheten kan véljas och da de ldaggs till som utredare i drendet
far de behorighet bara till de drenden de ar tillagda pa.

3.2.3 Rektor
Rektors roll i DF Lokal skolpliktsutredning

Rektor ér ytterst ansvarig for att skolpliktsutredningar genomfors och kan i sin
drendedversikt se och folja upp alla drenden pa sina skolenheter.

Rektor kan ldsa och dokumentera i skolans drenden samt skapa och avsluta
drenden. Kan vid behov bemanna rollen som Ansvarig utredare.

Vem kan bemanna rollen Rektor
Endast rektor for skolenheten kan viljas.
Notifieringar till Rektor

Fér rapport via e-post en gang i manaden med alla nya, pagaende och avslutade
drenden pé skolan eller skolorna.
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3.2.4.1

3.2.4.2

3.2.4.3

3.2.5.1

3.2.5.2

3.2.4 Bitradande rektor
Bitr&dande rektors roll i DF Lokal skolpliktsutredning

Bitrddande rektor kan anges pa respektive drende. Bitrddande rektor kan i sin
drendedversikt se och folja upp alla drenden pa sina skolenheter.

Rektor kan ldsa och dokumentera i skolans drenden samt skapa och avsluta
drenden. Kan vid behov bemanna rollen som Ansvarig utredare.

Vem kan bemanna rollen Bitrddande rektor

Kan vilja bland de bitrddande rektorer som finns pa skolenheten. Om
bitradande rektor saknas ldmnas féltet tomt i utredningar.

Notifieringar till Bitrddande rektor

Fér rapport via e-post en gang i manaden med alla nya, pagaende och avslutade
drenden pé skolan.

3.2.5 Central handlaggare
Central handlaggares roll i DF Lokal skolpliktsutredning

Handldggare pa central forvaltning som arbetar med skolplikt kan ldsa drenden
och se de i sin drendedversikt.

Central handldggare kan lagga till information i en specifik héndelsetyp i
handlaggningen for att kommunicera information som inkommit till central niva
som hor till det lokala skolpliktsdrendet.

Kan vid behov &terdppna drenden som avslutats felaktigt.

Vem kan bemanna rollen Central handléggare

Anstdllda inom enheten for Myndighetsutévning och juridik som arbetar med
skolpliktsbevakning samt handléggning av skolplikt vid utlandsvistelse.

3.3 Exempel pa notifieringar

Olika roller i ett skolpliktsdrende far olika typer av notifikationer via mejl vid
olika hindelser. Gemensamt for notifikationerna &r att de ej inkluderar nagon
information om drendet utan endast en link med drendenumret.

Lokal skolpliktsutredning 7 (51)
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3.3.1 Notifieringar till Ansvarig utredare

3.3.1.1 Notifiering da man tilldelas ett &rende

Du har tilldelats skolpliktsdrende (ID: 213832) - Meddelande (HTML)

Arkav Meddelande Hjélp Ciceron @ Beratta vad du vill gora

m - B3 M- 6) <é) — ﬁDela\Teams bt EE- Ftl- FIEI‘ E‘ /OSbk

oo
88

52, |

Du har tilldelats skolpliktsdrende (ID: 213832)
P .
@ Noreply-Dfr | Grundskoleférvaltningen @ O s | € Sramalls | > Vidarebefordro

Till @ Charlotte Ringdahl
Hej,
En har tilldelats skolplikts&rende (ID: 213832).

Klicka har fér att komma till drendet i DF RESPONS.

Med vanlig halsning,

Géteborgs stad

%

ons 2024-12-04 14:43

3.3.1.2 Notifiering da det sker uppdatering

Ansvarig utredare far notifiering per mejl nér alla, utom de sjédlva, dokumenterar

1 drendet.

Andring har skett i skolpliktsdrende (ID: 213832) - Meddelande (HTML)

Arkiv Meddelande Hjalp Ciceron Q  Beratta vad du vill géra
M~ 3= - | © = | doeaiteams | B | 57 B§~ - B~ £ sok | 5B
[F]

Andring har skett i skolpliktsdrende (ID: 213832)
@ Noreply-Dfr | Grundskoleférvaltningen @] © s | € Samalle | > Vidarebefordrs

Till @ Charlotte Ringdahl
Hej,
Notifiering fran DF Skolplikt
Det har skett @ndringar i skolpliktsdrende (ID: 213832), som du &r ansvarig utredare fér.

Klicka har fér att 6ppna rendet

Med vinlig halsning

Géteborgs stad

ons 2024-12-04 15:31

[+]

3.3.1.3 Notifiering utifran padminnelsedatum

Om man angett ett datum for Bevakning under drendets status skickas
nedanstéende mejl till ansvarig utredare pé detta datum.

Lokal skolpliktsutredning
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Paminnelse om bevakning av skolpliktsarende (ID: 214054) - Meddelande (HTML)

Arkiv Meddelande Hjalp Ciceron Q  Beratta vad du vill géra
llTl - 5 M- 6) <€) — Eﬁ Dela i Teams EE (5l EEV Ftl - F'Bv ‘ /O sok | Sk
oY ~
Paminnelse om bevakning av skolpliktsdrende (ID: 214054)
: S & s Il Vidarebeford
Noreply-Dfr | Grundskolefdrvaltningen @] © S | € Samole | > Vidarebelordra | | B
Till @ Charlotte Ringdahl tor 2024-12-12 17:42

Hej,
Det &r dags fér uppféljning av skolpliktsarende (ID: 214054).

Klicka hir fér att dppna drendet

Med vanlig halsning

Goteborgs stad

3.3.1.4 Notifiering vid inaktivitet i fyra veckor

Systemet skickar automatiskt en notifiering till ansvarig utredare om inget
dokumenterats i drendet pa fyra veckor. Det ér en signal att se 6ver drendet och
behov av atgirder. Om du som utredare vet att inga atgérder kan vidtas i
dagsliget behover du inte gora ndgot med anledning av mejlet.

Skolpliktsdrende har varit inaktivt i fyra veckor (ID: 214608) - Meddelande (HTML)

Arkiv Meddelande Hjalp Ciceron Q Beratta vad du vill géra
W~ TS © > | Mo |@|3 B B B | 0|5
[ v
Skolpliktsdrende har varit inaktivt i fyra veckor (ID: 214698)
. S & s I Vidarebeford
Noreply-Dfr | Grundskolefdrvaltningen ©| © s © Samalla | 5 Vidarebefordra i
Till @ Charlotte Ringdahl ons 2025-01-08 18:16

[v]

Hej,
Notifiering fran DF Skolplikt

Skolpliktsdrende (ID: 214698), som du &r ansvarig utredare f&r har inga dokumenterade &ndringar de senaste fyra veckorna.
Om det har vidtagits tgdrder under perioden beh&ver de dokumenteras i drendet.

53 ldnge eleven har en placering pa skolan 3r det skolans ansvar att bedriva en aktiv skolpliktsutredning. Se Anvisning skolans
skolpliktsutredning.

Klicka hir fér att 8ppna Srendet

Med vinlig hilsning

Géteborgs stad

3.3.1.5 Notifiering da tre manader passerat

Alla skolpliktsérenden ska avslutas senast efter tre manader och eleven ska
skrivas ut fran skolan. Systemet skickar déarfér en pdminnelse nagra dagar efter
tre manader frén frdnvarons slut.
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1 arbetsdag efter 3

nadersperiodsdatum -

Meddelande (HTML)

Arkiv Meddelande Hjalp

]lTl - 3 M- | é) <€) - mﬁDe\aiTeams

Ciceron Q

oo|
oo|

1 arbetsdag efter 3-manadersperiodsdatum

Noreply-Dfr | Grundskoleférvaltningen
Till @ Charlotte Ringdahl
@ F&lj upp. Slutfdrt den 15 januari 2025.

Hej,

Klicka har fér att 6ppna drendet

Med vinlig hilsning

Goteborgs stad

Beratta vad du vill gora

28 B B | Os| e

@ | & Svara

% Svara alla

—» Vidarebefordra

tor 20

| féljande skolpliktsdrende dir du ar ansvarig utredare har eleven varit frénvarande mer &n tre ménader (ID: 214054).
Om eleven varit frénvarande mer &n tre ménader av |dsar maste utredningen avslutas och eleven skrivas ut fran skolan.

Skapa nytt arende

4.1 Logga in

Niér du ska logga in i skolpliktsmodulen kan du utgé fran genvigen for Lokal

skolpliktsutredning till hoger péa Digitala navet under Verktyg och ldinkar.

Lokal skolpliktsutredning 2

& Digitala navet

Nyheter

n Fler elever far tillgang till skolbibliotek

4 1 jul 2025 blir det
tllgang il et skolbibliotek p s
skolbibliotekarie.

wa regler for skolbibliotek, Malet 3 att alla clever ska ha
egen skala, och att det ska finnas en uthildad

Telefonsupport betyg
05052
Under berygsperioden &

ystemitrvaltama fir 15T upp telefonsupport fér skoladministrattrer. Behver du hj2lp med
ill seh med 12 juni ringer du o att f hialp.

Hallbar
2026/2007
L

Nu inled: om infér ldsaret

Undler véren genomfsr grundskoleforvaltningen en rad dialogtraffar med elever,
nedarbetare och fackliga ref i nagra av de
skolomraden som kan barbras av farandringar infr I4ear 2026/2037.

[ Srurastoicer

s o521
Tisciag 27 maj kommer en ny Windows 11-versian [24143) bt skickas ut tll stadens Windows 11 datorer. Uppdateringen &r
férclelad under en tidspericd pé cirka 5 manader fér att sprida ut belastningen pa nétuerket

sevtieterscamger | (ot e o

wheter  Altuelit

Nytt fran

L —
2 communikaontesmet

Chefshrey vecka 21, 22 maj 2025

250522

Dislogtraffar om skolstrukturen, ny lagstiftning och aktuclla
utbilningar, Har har vi samlat den senaste informationen
far dig som cheft

eatingm ) [

.
& Grundskolefrvaliningen
Cans e Eashasod

™~
S

och beslut i

maj

s 0521

Besiut om kompletteringshudger, evakuering av fra Kiasser
P Nsetskolan och yttranden om riktlinjer ach planer, var
nhgra av de srenden som grundskolenamnden beslutade
am pA sammantrader den 20 maj 20251 samband med
namndens sammantrade var v,

-
& Stadsledningskontoret
2w

HR i staden 5/25

)

I deta nummer av kan du lisa om Gteborgs Stads arbere
mot vald i ndra relation, Matesplats Chet, och om projekien

o> Genvigar

& Vierktyg och linkar ~
[n—

@ Mauspon

B o asenara

@ Sericeportaien

5o sokperson 2

For waida Rrvaliningar/botag

S Armil betkods ler b 0

83 an

L Y ———

egatiorsbesiot 7

B Cencer for samarbessgrupper

B ceonsorc

@ oaemgaipen 1

P rormanspornsien 2

R now - digials tnidningar for cheter 2

BB 15T Aaministration

Krsnkringsanmaian clev [

Lagrges 01

Logga in i DF Respons genom att klicka pa Anstdillda Géteborgs Stad.
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Inloggning

DF
RESPONS

| Anstallda Goteborgs stad

Konsulter Digital Fox

Nir du 4r inloggad i DF Respons visas alla moduler som du #r behérig till. Ar
du dven behorig till Krdnkningsanmdlan och Specialkost/anpassad mdltid sa

syns dven dessa moduler.

tps:/goteborg.digitaliox.se/Admin/Startpage.aspx

A DFRESPONS

MODULER

Lokal skolpliktsutredning

i= Arenden | + Nytt drende

FEEDBACK

© Oppna formulir

Hialp til tt utveckla systemett Har kan du lsmna syrpunkter, Gnska nya funktiones, rapportera fel och stalla fidgor

Hjalp ¥ Charlotte Ringdahl

INFORMATION FRAN SYSTEMFORVALTAREN

Lokal skolpliktsutredning
P4 sidan Elesers frinvaro och skolpliktshevakning hittar du information om lokal
skolplikisutredning

Hiir finns #ven Linkar tll whildnngsmaterial och mformation om behdrigheter. Har
finns dven linkar till anvisning och andra styrande dokument.

FORFATTARE  Hanna Hermanss on

Kréinkande behandling elev

1 navet finns information om Krankande behandling elev 1 prundskolan

Har finns rutin och stod for att ta fram lokal rutin pd skolenheten, ation om
utbildningar, behorigheter, testsystem och blanketter fox hantering av elever med
skyddade personuppzifier

4.1.1 Arbeta pa mobiltelefon eller platta

Eftersom du nér DF Respons pa webben kan du ocksa arbeta i
skolpliktsmodulen via din mobiltelefon som har inloggning mot staden-kontot
eller pé en surfplatta med inloggning mot staden-kontot.

4.1.2 Loggning och skydd mot obehorig atkomst

All aktivitet i modulen Lokal skolpliktsutredning loggas. Las din dator nér du
lamnar den sé att inte obehoriga kan arbeta eller l4sa i modulen.

4.2 Skapa ett arende

Niér du ska skapa ett nytt drende loggar du in i modulen for Lokal

Skolpliktsutredning, klicka pa Nytt drende.

MODULER

Lokal skolpliktsutredning

= Arenden

+ Nytt drende

Skapa nytt drende

Nu visas fliken med information som du behover fylla i for att skapa ett nytt

drende.

Lokal skolpliktsutredning
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44 Lokal skolplikisutredning enden ¥ Organisation ¥ v

[ Sparanyttsrende X Aubryt

Initiera en utredning om skelplikt

Elev eller skyddad far i systemet.

Skola * Utbildningsomrdde | Testomride -
[ Testskala ABC -

Reklor [ Test Rtor Rektor (Tstentset B

Bitradande rekdor ‘ INGEN ANVANDARE VALD - ‘

Ansvarlg utredare * ‘ Charlotte Ringdahl, Utvecklingsledare (Utveckling och transformation) - ‘x

Uppgifter om eleven

flee ‘ 1213798] Testa Testsson

_ Ham Fesonnummes m-

213798 %%, Testa Testsson 191212121212 Testskola ABC

Frénvarons start * 2025-04-22 I

Ange utbildningsomrade och skola. Vilj rektor och eventuell bitrddande rektor.
Som Ansvarig utredare kan du ange dig sjélv eller annan kollega med
behorigheten Skolpliktsutredare pa den skolan som du har valt. Viljer du en
annan person in dig sjdlv som ansvarig utredare kommer personen att fa ett
mejl om att den har blivit utsedd till ansvarig utredare pé drendet.

Vilj sedan elev, hir visas i listan de elever som finns inskrivna pa skolan. Tryck
pa pil till hdger och skrolla ner for att hitta personen du soker eller skriv for att
filtrera. Slutligen behéver du ange startdatum for franvaron genom att klicka pé
datumvéljaren eller fylla i datum manuellt.

Nir all information &r ifylld &r det dags att Spara. Det gor du i det 6vre hogra
hornet pa Spara nytt drende.

[B) Spara nytt drende

Klickar du pé Spara nytt drende kommer du till 6versikten dér drendet lagt sig
langst upp. Vill du jobba vidare med drendet sé klickar du pa ID for att 6ppna.

4 Lokal skolpliktsutredning Arenden ¥ Organisation ¥ Hjalp ¥ Charlotte Ringdahl ¥

‘Sckaa ID-nummer elter fritext 0.‘ B Rapporter.. & Skivut  + Nyttarende

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej[i] ~ Skola = Enheter, Testomrade (inkl. underenheter) [

‘ Andra sokning H  Aterstall sokning Vald s6kning: ‘ Testskolan - H B Spara/uvisa sokningar ‘
Visa Sortera sidstorlek Arenden
ey T = = |7
Franvarons Tremanaders Status Andrad Ansvarig Bevakning
start frénvaro utredare
227929 | TestaTestsson | 2025-04-22 2005-07-22 Nytt arende 2025-04- | Charlotte
28 Ringdahl

Nér du sparar har du dven valet att Spara och oppna nytt drende. D& kommer du
att jobba vidare med drendet direkt utan att gd via oversikten. Valet Spara och
oppna nytt drende visas nar du for markdren dver valet Spara nytt drende.

[B) Sparanyttdrende X Avbryt

B Spara och éppna nytt drende

Lokal skolpliktsutredning
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5 Dokumenterai arende

5.1 Dokumentera relevanta uppgifter

Alla dtgérder och inkommande uppgifter ska dokumenteras i elevens drende.

Att allt dokumenteras &r viktigt for att de som arbetar med &rendet ska ha rétt
information men ocksa ifall vi behéver lamna ut information till myndigheter
eller andra i efterhand.

Ténk pé att bara dokumentera uppgifter som ir relevanta for utredningen.
Skriv sakligt och virderingsfritt. Framfor allt néir det géller
personuppgifter dr det viktigt att inte dokumentera sidant som inte behovs
for utredningen.

5.2 Oppna ett drende

For att 6ppna och hantera ett drende kan du ga via drendedversikten. Klicka pa
knappen Arenden for att se de drenden du har tillging till.

MODULER

Lokal skolpliktsutredning

| = Arenden H + Nytt drende ‘

Fran 6versikten kan du 6ppna ett drende genom att klicka pa ID:et. Som grund

visas en sokning med alla pagéende drenden. Du kan vélja ett fran listan eller
gbra en egen sokning.

4 Lokal skolpliktsutredning

‘sma ID-nummer eller fritext Q‘ @ Rapporter.. & Skrivut + Nyttarende

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej fil

‘ Andra sokning H 9 Aterstall sokning Vald s8kning: ‘ Valj sokning.. i H B Spara/visa sokningar ‘

Status

O 229876 | Testa Testsson 2025-05-06 2025-08-11 Kontakt/kand vistelse . 2025-05- | Malin Thorson
18
O 229525 | Knut Testsson 2025-05-05 2025-08-04 Ateroppnat 2025-05- | Charlotte Ringdahl

14

Nér du 6ppnar ett drende hamnar du pa flik 1 - Uppgifter om eleven.

5.3 Flik 1 — Uppgifter om eleven

Pé den forsta fliken visas uppgifter om eleven som namn och personnummer
samt skola och klass. Aven elevens folkbokforingsadress visas. Adressen
hamtas nar drendet skapas. Du kan hdmta de senaste uppgifterna genom att
klicka i rutan for Uppdatera uppgifter frdan folkbokforingsregistret. Om
folkbokféringen éndrats visas ett datum i faltet Folkbokforing dndrad frdan och
med.
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Elev
_m fesannimmer _.

brevmall skapas

199628 PR Test Elev 20100101-0102 Testskola ABC
Persennummer [ 201001010102 |
Skola Utbildningsomrade | Testomrade M |
| Testskola ABC b |
Klass | 5A |
Folkbokféringsadress () Uppdatera uppagifter fran folkbokféringsregister
Nar ifter fran folkbokfori i d; behé&ver drendet sparas innan héndelsetyp

Adress |

Postnummer |

Postort |

Folkbok

Under uppgifter om eleven kommer uppgifter om vérdnadshavare. Bocka i
respektive ruta for att se och hantera information om vérdnadshavare 1 och 2.
D4 visas namn, personnummer, adress, postnummer och ort. Telefonnummer
och e-post kan hdmtas in av systemet men kan dven fyllas i eller redigeras
manuellt. Det finns ocksa ett fritextfalt for ytterligare kontaktuppgifter. Genom

att bocka ur rutan doljs informationen.

Uppgifter om vardnadshavare 1

Vardnadshavare 1 [Clings uppgitrer & registrerade, bocka i for att hantera uppgifter

Uppgifter om vardnadshavare 2

Vardnadshavare 2 [Cinga uppgitier & registrerade, bocka i for att hantera uppgifter

Under vardnadshavarna finns falt for Syskon och Andra kontaktvigar. Du kan
bocka i for att sjélva kunna ldgga in information. For syskon kan till exempel
namn och klass anges. Under Andra kontaktvdgar kan upp till fyra kontakter

med relation och kontaktvég noteras.

Syskon

Visa syskonfalt Inga uppgifter &r registrerade, bocka i fér att hantera uppgifter

Syskon Eleven har en syster i klass 8A som ocks3 &r franvarande, se arende ID: 228408

Andra kontaktvigar

Kentakt 4 ‘

Visa kontaktfalt Inga uppgifter 4r registrerade, bocka i fér att hantera uppgifter

Kontakt | ‘ Elevens moster DD, 0707 - XX XX XX ‘

Kontakt 2 [ Elevens mormor, adress  utlandet |

Kentakt 3 ‘ ‘
\
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Efter att ha sett 6ver och eventuellt fyllt i uppgifter under flik 1 kan du ga vidare
till flik 2 - Tidigare drenden.

5.4 Flik 2 — Tidigare arenden

Flik 2 visar elevens nuvarande och eventuella tidigare skolpliktsdrenden med
franvarons start, orsak till avslut samt avslutsorsak. Det nuvarande drendet visas
alltid langst upp. Klicka pa 6gat-ikonen sa dppnas ett fonster for det aktuella
drendet.

1 - Uppgifter om eleven _ - Tidigare drenden 3 - Handlaggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Testa Testsson, 19121212-1212

Nuvarande och tidigare skolpliktsirenden fér eleven

D T T [y vy
229876 84

Testskola ABC 2A 2025-05-12
214054 Testskola ABC 2A Tre manaders franvaro (fortsatt skolplikt) 2024-09-30 2025-05-18
214013 Testskola ABC 2A Skolplikt upphaort 2024-12-02 2025-01-28
213895 Testskola ABC 2A Skolplikt upphért 2024-12-02 2025-05-18

Klicka pé en flik for att visa dess innehall. Sting fonstret genom att klicka pa
krysset uppe till hoger eller pa Avbryt.

Visa drende [230310]

a
(Y TGN Il 2 - Tidigare drenden 3 - Handlagén » | Uppgifter om eleven

Uppgifter om eleven I Tidigare drenden

I Handliggning

I Utredare
Personnummer Enhet

199628 32 TestElev | 20100101-0102  Testskola ABC I Avslutsorsak

Personnummer

20100101-0102 |

Skola
Utbildningsomrade | Testomride v |
‘ Testskola ABC M |
Klass
o |

Folkbokféringsadress

Uppd L ifter fran folkbokféri
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5.5 Flik 3 — Handlaggning

5.5.1 Status och datum

Flik 3 - Handldggning, inleds med elevens namn och personnummer —
kontrollera alltid att det r ritt elev. Overst finns ett omrade, Status, som ger en
snabb overblick dver drendets nulédge.

Status

*
Status ‘ Kontakt/kdnd vistelse v

Franvarens start *
Tremanaders franvaro* 2025-08-11 i)

Bevakning
Orosanmlan :
Anmalan till Forsakringskassan :

Vid nytt drende, vilj en status. Uppdatera status 16pande. De olika
statusalternativen finns beskrivna i denna handbok under rubriken Statusar.

Franvarons start anges nér drendet skaps men kan justeras. Faltet Tre mdnaders
franvaro berdknas automatiskt fran frdnvarons start, men kan behova justeras
vid terminsavbrott.

Under Bevakning kan du ange ett datum for att skicka pdminnelse via e-post till
ansvarig utredare for &rendet.

Félten Orosanmdlan och Anmdlan till Férsdkringskassan visar automatiskt
datum nér dessa registreras som hiandelser i drendet.

5.5.2 Handelser och anteckningar

I den nedre delen av flik 3 ldgger man till handelser - det 4r hér du
dokumenterar uppgifter och atgarder i drendet.

Léangst upp visas eventuella anteckningar fran central handlaggare, dessa kan
personal pé skolan l4sa men inte redigera. Anteckningar kan till exempel gélla
anmalan om langre utlandsvistelse.

Ett steg ner finns Hdndelser och anteckningar. Genom att trycka pa Ny
héindelse kan du spara en hiandelse i drendet. Under det kan du ldsa alla tidigare
handelser och anteckningar i omviand kronologisk ordning. Du kan se viss
information pa hiandelsekortet i listan, tryck pa Visa for att lasa hela héndelsen.
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Héndelser och anteckningar

Anteckning fran central
handldggare

‘ Handelser saknas

Né&r hdndelser uppdaterats, kontrollera att drendets Stafus stimmer.
0BS! Handelse sparas direkt ndr de skapas. Spara dven hela drendet for att sdkerstélla att datum och
status sparas.

Héndelser och anteckningarl

‘ Valj ny handelse... I v

3 HANDELSE

Uppgift: E-post frAn mamman 2025-05-24 19:22

INITIATIVTAGARE MOTTAGARE
Malin Thorson Arende ID: 230321

3k HANDELSE

Kontaktforsdk 2025-05-24 19:21
INITIATIVTAGARE MOTTAGARE

Malin Thorson Pappan

Alla olika héndelsetyper beskrivs under rubriken Hdindelsetyper 1 denna
handbok.

iy hdndelse...

Skicka e-post

Kontaktforsak

Inkemmande uppgifter
Utlandsvistelse inkomna handlingar
Brev i retur

Anmalan till Farsskringskassan
Orosanmaélan

Matesanteckning
Tjansteantaeckning

Beddémning att orosanmaélan ej gors
Brevmall Skolférfrigan

Brevmall Anmalan utlandsvistelse kravs

Brevmall Komplettering av anmailan om ldngre vistelse utomlands

Brevmall Allman

Kort sammanfattat finns brevmallar som skapar ett dokument som du kan
skicka direkt eller redigera, hdndelsen Skicka e-post anvinds for att skicka e-
postmeddelanden fran drendet (med kompletteringslank) och 6vriga
hindelsetyper anvinds for att dokumentera nagot som skett i drendet.

Skulle det vara sa att man dokumenterat fel finns mdojligheten att ta bort en
héndelse. Det r viktigt att komma ihdg att allting som man gor loggas.

5.5.3 Kontrollera status och satt bevakningsdatum

Efter att du dokumenterat bor du se 6ver om status bor dndras samt om du bor
sdtta ett bevakningsdatum dé ansvarig utredare far en padminnelse.
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5.6 Flik 4 — Utredare

Flik 4 - Utredare, visar alltid véarden i de obligatoriska félten Rekfor respektive
Ansvarig utredare, dessa namn ldaggs till ndr drendet skapas. Finns det
bitradande rektor pé skolan ska detta falt ocksé vara ifyllt.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 5 - Avslutsorsak

Knut Testsson, 19121214-1414

*
Rektor * | Test Rektor, Rektor (Testenhet) M

«

......................... | INGEN ANVANDARE VALD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Charlotte Ringdahl, Utvecklingsledare (Utveckling och transformation) M

Léangre ner pa flik 4 finns fyra falt for att 14gga till Utredare. All personal pa
skolan kan laggas till som utredare. Du far upp moéjliga utredare genom att
trycka pé pilen till hoger eller borja skiva namn i aktuellt félt. Du tar bort en
utredare genom att trycka pa det roda krysset.

Utredare 2 ‘ Malin Thorson, (Grundskoleférvaltningen) v

I Charlotte I n

Charlotte Ringdahl, Utvecklingsledare (Utveckling och transfarmation)

Utredare 3

Utredare 4
¥ Anvandare 1-1av 1

Nér du sparar drendet far tillagda utredare en notis via e-post och ges mdjlighet
att 1asa och dokumentera i drendet. Utredare ser drendet i sin 6versiktsvy, men
notiser gar endast till Ansvarig utredare.

Vid rektorsbyte maste filtet Rektor uppdateras manuellt. Vid en stor méngd
byten kan skolan kontakta skolplikt@grundskola.goteborg.se for hjalp.

Om Ansvarig utredare slutar eller byts, méste en ny viljas fran rullistan. De
som kan véljas som Ansvarig utredare ar de som har behdrigheten
Skolpliktsutredare samt rektor och bitrddande rektor.

5.7 Spara och stang

For att spara dndringar och stinga drendet anvinder du knapparna uppe till
hoger:
e Spara: Sparar dina éndringar och du stannar kvar pé aktuell flik.
e Spara och sting: Sparar dndringarna och stinger drendet, du atergar
till oversikten.
e Sting: Om du &r siker att du inte gjort ndgra &ndringar och vill atergé
till 6versikten utan att spara, klicka pa Sting.

4 (ID: 228407) Lokal skolpliktsutredning

B Mer. [ Kopiera [J Tabort [3 Avsluta & Skrivut IB Sparal Iﬂ Spara och siéngl IX Sténgl
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Om du forsoker stinga med osparade dndringar visas en varning med val att
spara, inte spara eller avbryta. Vilj onskat alternativ.

Spara andringar X

Du har gjort é#ndringar som inte har sparats. Vill du spara dina &ndringar?

‘ bl 5, spara ‘ X Mej, stdng H Avbryt |

6 Status och handelsetyper
6.1 Statusar

I varje drende kan du under fliken 3 — Handldggning sitta en status. Tank pa att
sdtta en status ndr du ér inne i drendet for forsta gangen. Varje gang du dr inne 1
drendet kan du se 6ver status och éndra den vid behov.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden ERNEUL LI I 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Status
Status | Kontakt/kand vistelse W
Frénvarons start 2025-02-01 &

Status &r ett 14tt satt for dig sjalv och andra pa skolan att f& en 6verblick over
vad som sker i de olika skolpliktsutredningarna. Varje status har ocksa en férg
som syns i drendedversikten.

Frénvarons Tremanaders Status Andrad Ansvarig utredare: Bevakning
start frénvaro
[u] 230321 TestElev 2025-03-05 2025-06-04 Utlandisvistelse — anmalan ej komplett 2025-05- Malin Thorson
24
=] 230314 Knut Testsson 2025-05-19 2025-08-18 Okand vistelse, soker kontakt ' 2025-05- Malin Thorson
24
[u] 230310 TestElev 2025-05-19 2025-08-18 Vantar pa svar frén 2025-05- Malin Thorson
skola/kommun/forvaltning 24
O 229876 Testa Testsson 2025-05-06 2025-08-11 Kontakt/kind vistelse 2025-05- Malin Thorson
18
[u] 208407 TestElev 2025-04-14 2025-07-14 Ateroppnat 2025-05- Malin Thorson
14

6.1.1 Nytt arende

Mytt arende

Naér ett drende skapas far det status Nyt drende. Det ér en status som inte gar att
vilja manuellt.
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6.1.2 Okand vistelse, soker kontakt

Okand vistelse, sdker kontakt |_]

Vilj status Okdnd vistelse, soker kontakt om skolan inte har ndgon kontakt med
vardnadshavare och inte vet var eleven befinner sig.

6.1.3 Kontakt, kand vistelse

Kontakt/kand vistelse l

Vilj status Kontakt/kind vistelse om skolan har kontakt med vardnadshavare
och/eller vet var eleven befinner sig och verkar for att eleven ska komma
tillbaka. Om en annan status passar battre ska istillet den viljas, till exempel om
det finns en anmélan om utlandsvistelse.

6.1.4 Utlandsvistelse — anmalan ej komplett

Utlandsvistelse = anmalan ej komplett

Vilj status Utlandsvistelse — anmdlan ej komplett om vardnadshavare ldmnat in
en anmélan om lidngre utlandsvistelse som behdver kompletteras.

6.1.5 Utlandsvistelse — anmalan komplett, handlaggs
centralt

Utlandsvistelse = anmadlan komplett, handlaggs
centralt

Vilj status Utlandsvistelse — anmdlan komplett, handldggs centralt om
vardnadshavare ldmnat in en komplett anmélan om léngre utlandsvistelse och
skolan avvaktar beslut fran central handldggare.

6.1.6 Utlandsvistelse — anmalan avslagen

Utlandsvistelse = anmalan avsla gen '

Viljs status Utlandsvistelse — anmdlan avslagen om vardnadshavarnas anmélan
om léngre utlandsvistelse lett till bedomningen att eleven fortfarande har
skolplikt och skolan fortsatt ska verka for att eleven ska komma tillbaka.

6.1.7 Vantar pa svar fran skola/lkommun/férvaltning

Vantar pa svar fran skola/kommun/faraltning '
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Vilj status Vintar pa svar fran skola/kommun/férvaltning om ni for att fortsétta
handléggningen véntar pa bekriftelse eller svar frdn annan skola, kommun,
myndighet eller central handldggare pa grundskolef6érvaltningen. Ange gérna ett
datum for bevakning, det finns pa samma flik.

Om ni véntar pa att eleven ska skrivas ut frén skolan innan utredningen kan
avslutas kan ni ocksé vélja denna status.

6.1.8 Avslutad

Avslutad

Nir ett drende har avslutats far det status Avslutad. Det gar ej att manuellt vélja
denna status.

6.1.9 Ateréppnat

AterGppnat

Om ett drende terdppnas far det statusen Ateréppnat tills en ny status sitts. Det
gér ej att manuellt vilja statusen Aterdppnat.

6.2 Handelsetyper

6.2.1 Dokumentera med handelsetyper

All dokumentation i skolpliktsutredningen sker genom héndelser som skapas
med hjalp av hidndelsemallar. Hindelsemallarna kan underldtta arbete med
skolpliktsutredningen genom bland annat brevmallar, e-postmall och stddtext.

Pé bilden kan du se alla hindelser som gar att vélja.

Valj ny handelse...

Skicka e-post

Kontaktférsak

Inkommande uppgifter
Utlandsvistelse inkomna handlingar
Brev i retur

Anmalan till Férsskringskassan
Orosanmalan

Méatesanteckning
Tjansteanteckning

Bedomning att orosanmalan ej gdrs
Brevmall Skolférfragan

Brevmall Anmalan utlandsvistelse kravs

Brevmall Komplettering av anmailan om langre vistelse utomlands

Brevmall Allman

Nedan kommer en kort beskrivning av alla olika handelsetyper.
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6.2.1.1

6.2.1.2

Dokumentera relevanta uppgifter

Téank pa att bara dokumentera uppgifter som é&r relevanta for utredningen. Skriv
sakligt och virderingsfritt. Framfor allt nir det giller personuppgifter ar det
viktigt att inte dokumentera sadant som inte behovs for utredningen.

Instruktioner

I vissa hdndelsemallar finns det en instruktion om vad du bor téinka pa och hur
du kan fa hjélp att dokumentera. Instruktionstexten star mellan streckade linjer.
Nedanfor instruktionstexten kan det finnas foreslagen dokumentation som kan
anvindas. L&s instruktionen noga. Folj instruktionen och ta sedan bort
instruktionstexten och de streckade linjerna. Léagg till egen text i meddelandet
for hindelsen eller anpassa malltexten sé att det stimmer med utredningen.

Orosanmalan

Datum/tid | 2025-05-26 09:05

Initiativtagare | Charlotte Ringdahl |

Mottagare [ socialfonvaltningen x |

Titel | Orosanmalan |

Meddelande *

: Orosanmal vid misstanke om att barn far illa. Nar ett barn ar helt
franvarande och skolan trots kontaktforsék inte lyckas fa kdnnedom om
var eleven befinner sig dr ett riktmérke att orosanmala senast inom en
vecka.

Orosanmalan skapas och sparas bara i PMO. Den skickas till aktuell
socialférvaltning. Utredare som inte har tillgang till PMO meddelar
rektor som sékerstéller dokumentation av orosanmdlan i PMO.

Lds mer om orosanmélan pa styrande dokument.

Dokumentera, utga fran exempelmeningen nedan. Ange aktuell
socialférvaltning i mottagarféltet ovan. Ta bort instruktionstexten.

=>

Orosanmélan vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa enligt
14 kap.1 § socialtjanstlagen (2001:453) har skickats till
socialférvaltningen och dokumenterats i PMO.

‘  Skapa H X Avbryt H & Bifoga fil.. |

Sa hir kan samma héindelse se ut efter att instruktionen tagits bort.

Orosanmalan 0 x

Datum/tid ‘ 2025-05-26 09:05 & o

Initiativtagare | Charlotte Ringdahl

[ Socialférvaltningen Centrum ]

Mottagare
Titel ‘ Orosanmilan
“Segoe Ul",.v 16pxy B I U as Av O v =

Meddelande * A e

Orosanmalan vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa enligt 14
kap.1 § socialtjinstlagen (2001:453) har skickats till socialfdrvaltningen
och dokumenterats i PMO.

| + skapa || x avbiyt || & Bifoga fl.
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6.2.2 Skicka e-post

Nér du klickar pa hiandelsetypen Skicka e-post 6ppnas ett formulédr som blir ett
e-postmeddelande som kan skickas via systemet. Systemet kan hdmta
vardnadshavarnas e-postadress som mottagare, du kan annars dndra mottagare

manuellt.

Légg till den text du vill ha efter Hej och bifoga eventuella filer. Det &r viktigt
att den blé kompletteringslénken fér ligga kvar. Avsidndaren for mejlet blir alltid
en NoReply-adress. Om mottagaren svarar via lanken sparas svaret direkt i
drendet och en notifiering gar via mejl till ansvarig utredare. E-postsignaturen &r

forifylld for den anvandare som skapar hiandelsen.

Klicka pa Skicka for att skicka och registrera e-postmeddelandet.

Skicka e-post

Avsindsre | Chariotte Ringdahl (narephy-dfr @grundskela.goteborg se) X | |

Mottagare

[ papea g x| 2 ilcom x| |

g [ skolpliktsustracning Arende 1D: 214054 |

Meddelande * "

goe Ul.x 16pxr B T U = Av Qv EE

i B ==

ey

Klickca bar fér att svara pd mejlet och mna uppgifter | sioipiidsdrendet.

Med vanlig halsning,
Charlotte Ringdahl
Testskola ABC
Grundskolefdrvaltningen
Goteborgs Stad

Mer information finns pé goteborg.se, “Skolplikt och ledighet
For information in English visit: goteborg.se. “Skolplikt och ledighet™

[ skicta || x avbeyt || & sitoga il

Ett skickat mejl ser ut s& hir for mottagaren:

Skolpliktsutredning Arende |0; 214054

5| ¢
o Moeeply-Dir | Grundsiolefonaltningen @ S

Haj,
Ditt barn dr inskrivet pd Testskola ABC men dr helt frdnvarande sedan 2025-01-09.

Grundskolefdrvaltningen i Giteborgs Stad behdver darfar information em ditt barn och dess skolgang.
ansvarar far att ditt barn far uthildning.

surnma pengar som en domstol kan beshuta an en person ska betala.

Om barnet gér i en annan skola | Sverige ska du meddela oss vilken skola b snart som méjligt.

Klicka har fiir att svara pb meflet och lmna uppgifter | skolplikisarendet,
Med vanlig hilsning,

Charlotte Ringdahl
Testskola ABC
Grundskolelorvaltningen
Giteborgs Stad

Mer information finns pd goteborg.se, “Skolplikt och ledighet™
For information in English wisit: goteborg.se, “skofplikt och ledighet”

Ay Meddebinde  Fialp  Ciceron @ Beratta vad d vill gora
-3 B- | 5 % 2| B oelitesns | [ Alaappar | [T Marerasomolis B5- M- E- | Ok | 2% | O Zooma

I skollagen stir det att alla barn mdste gh i skolan frdn hastterminen det dret de fyller sexcdr, 53 kallad skolplikn. Den & kommunen dir ditt barn ar folkbokitrd som

Om grundskolefdrvaltningen inte fir bekraftelse pa att ditt barn uppfyller sin skolplike kan det innebdra att du som vardnadshavare maste betala vite. Ett vite 3r en

Om ditt barn dr utomlands kan du behdva skicka inen Anmalan om ldngre vistedse utomblands, se bifogat. Det galler Sven om ni avser flytta wtomlands. Om ditt barn
dr skrivet | Sverige har det skolplikt om inte férvaltningen beslutat om ndgot annat. Du ska se tll att ditt barm gdr i skolan, annars kan det bli aktwellt med vite,
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Om mottagaren klickar pa kompletteringsldnken kommer de till detta formulér:

C o

Héndelsabeskrivning

E= Skicka

M M [ goteborgdigitaifocse/addComn X

() httpsy//goteborg.digitalfoxse/AddC

4L =
municationEventaspxvalue.. & A} Y m 5= ®

Skriv din komplettering i rutan nedan och klicka pa Skicka.

| 2025-01-15 17:34 B o

| Pappa Testsson

| Komplettering i drende ID: 214054

"o SegoeUl..x 16px~ B T U as Av Q- E ¥ 3 = |= 1= & 8
Hej,

i har flyttat till Umed 2024-11-30,

Test Testsson gdr nu pa Bjorklsvenskolan.

\Enliga halsningar,

Pappa Testssor]

o

6.2.3 Kontaktforsok

Har registreras kontaktforsok som inte ar brev eller e-post som skickas via
modulen. Vid kontakt med vardnadshavare som lett till att ni fatt in uppgifter
anvinds handelsetypen Inkommande uppgifter.

Registrera kontaktforsok, &ndra vid behov datum och tid. Som mottagare
hiamtas automatiskt vardnadshavarna, men det gér att &ndra. Skriv en text i
meddelandefiltet om vad for slags kontaktforsok som gjorts. Klicka pa Skapa
for att 1agga till handelsen i hiandelseloggen.

Kontaktforsok

Datum/tid
Initiativtagare
Mottagare
Titel

Meddelande *

‘ 2025-05-02 13:02 B e

‘ Mamman

|
‘ Malin Thorson |
|
|

‘ Kontaktforsok

"Segoe Ul",..v 16px¥ B I U = A v Qv

Bitrddande rektor har ringt mamman tre ganger under veckan men inte
fatt nidgot svar.

| v skapa || x avbyt || @ Bifoga fil.
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6.2.4 Inkommande uppgifter

Andra vid behov datum och tid. Mottagare ir drendenumret. Skriv i
meddelandefiltet vilka uppgifter som har inkommit, det gér att bifoga fil.
Klicka pé Skapa for att 1dgga till hindelsen i hdndelseloggen.

Inkommande uppgifter o x

Datum/tid

2025-05-02 13:01 B o

Initiativtagare

Malin Thorson

Mottagare

Titel

‘ Uppgift:

Arende ID: 222462 ‘

Meddelande *

| « Skapa || x avbryt || @ Bifogafil.. |

Barnets faster, Namn, meddelar att familjen flyttat utomlands. De ska skicka

in en blankett om utlandsvistelse.

6.2.5 Utlandsvistelse inkomna handlingar

Anmélan och underlag om elevs lidngre vistelse utomlands ska mejlas
till grundskoleforvaltningen@grundskola.goteborg.se och att s& gjorts ska

registreras med denna héandelsetyp.

Andra vid behov datum och tid. Mottagare #r drendenumret. Anpassa texten i
meddelandefiltet efter vad som kommit in, det gar att bifoga en kopia pa
handlingarna. Klicka pa Skapa for att lagga till hdndelsen i hindelseloggen.

Utlandsvistelse inkomna handlingar o x

‘ 2025-05-02 13:03 B e

Datumn/tid
Initiativtagare
Mottagare
Titel

Meddelande *

‘ Malin Thorson

‘ Arende 1D: 222462

‘ Utlandsvistelse inkomna handlingar

« v 4 - “SegoeUl.v 16pxv B I U s A v O~

kontaktar vardnadshavare om att skicka in kompletteringar och paminner

om att skolplikt kvarstar.

Handlingar har skickats vidare. Arendet bed&ms inte vara komplett — skolan

| v skapa || x Avbryt || @ Bifoga fil.
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Om drendet inte dr komplett, till exempel om underlag eller tidsperiod saknas,
ska skolan kontakta vardnadshavare om att skicka in kompletteringar och
paminna om att skolplikt kvarstar.

Om vistelsen ar under sju manader upphor som regel inte skolplikten och skolan
ska fortsétta verka for att eleven ska dtervinda dven under handldggningstiden
for utlandsédrendet, se Anvisning for skolans skolpliktsutredning.

6.2.6 Breviretur

Att brev kommer i retur kan vara en signal om felaktig folkbokforing och &r
darfor viktigt att dokumentera, se 4ven nista handelsetyp Anmdlan till
Forsdkringskassan.

Ange nér brevet kom i retur. Redigera vem brevet ursprungligen var skickat till
1 mottagarfaltet och anpassa texten i meddelandefiltet. Du kan skanna in
kuvertet och spara som en bilaga till hiindelsen. Klicka pé Skapa for att lagga
till handelsen i hiandelseloggen.

Brev i retur O x

Datum/tid ‘ 2025-05-02 13:10 & o

Mottagare ‘ Vardnadshavarna (Testgatan 27)

Initiativtagare ‘ Malin Thorson |

Titel [ Brev i retur

Meddelande * A«

Segoe Ul"..v 16px¥ B I U ax A v Q v

e
Il S

Brev till vardnadshavarnas folkbokforingsadress har kommit i retur. Se kuvert
i inskannad fil.

Kommer anméla misstankt folkbokf6ring till Forsakringskassan.

‘  Skapa H X Avbryt H & Bifoga fil..

6.2.7 Anmalan till Forsakringskassan

For att spara hiandelsen dndrar du vid behov datum och tid, anpassar den
forifyllda texten i meddelandefaltet och klickar p& Skapa for att lagga till
hindelsen i hdandelseloggen.

I hindelsetypens meddelandefilt finns kort information om nér anmélan ska
goras samt en lank till Forsakringskassans e-tjanst (hogerklicka pa lanken for att
kunna 6ppna den). Det viktigaste dr att formedla frdnvarons langd, uppgifter om
utlandsvistelse eller andra omstandigheter som tyder pa att familjen inte bor pa
sin folkbokforingsadress. Se dven Anvisning for skolans skolpliktsutredning.
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Anmalan till Férsakringskassan o X

Datum/tid | 2025-05-02 1315 50|
Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare ‘ Forsakringskassan ‘
Titel ‘ Anmalan till Forsakringskassan ‘

Meddelande * B & - 4 - "SegoeUl".¥ 16px'n I U Av Qv

Anmal misstankt felaktig folkbokforing via Férsakringskassans e-tjanst.
Skolan gér anmalan till Férsakringskassan direkt nér ni har uppgifter om att
eleven ska vara utomlands under minst 6 manader/en okénd tidsperiod eller
om familjen inte verkar befinna sig pa sin folkbokfaringsadress. Skolan kan
gora en samlad anmalan per familj.

Dokumentera, utgé frén exempelmeningen nedan. Ta bort instruktionstexten.

Anmélan har gjorts via Forsékringskassans e-tjanst vid ovan datum.

| v skapa || x avbryt || @ Bifogail. |

Observera att denna héndelsetyp kommer att uppdatera datumfiltet i den dvre

statusdelen pa handldggningsfliken.

@ (ID:222462) Lokal skolpliktsutredning A

B Mer.. Kopiera (J Tabort [3 Avsluta & Skrivut

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden [NERIIFUEECEUTEMN 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Status

Status * [ Kontaky/kand vistelse v

2025-02-01

2025-05-03

Anmalan till Férsakringskassan 2025-03-11 =) |

6.2.8 Orosanmalan

Niér ett barn ar helt franvarande och skolan trots kontaktforsok inte lyckas fa
kédnnedom om var eleven befinner sig &r ett riktmérke att orosanméla senast

inom en vecka.

Orosanmaélan skapas och sparas bara i PMO. Att en orosanmailan gjorts ska

dokumenteras i skolpliktsutredningen med denna héindelsetyp. Andra vid behov
datum och tid, ange ritt socialforvaltning 1 mottagarfiltet och uppdatera texten i
meddelandefiltet. Klicka pa Skapa for att ldgga till hdndelsen i hindelseloggen.
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Orosanmadlan o x

Datum/tid ‘ 2025-05-02 13:30 & G‘
Initiativtagare | Malin Thorson |
Mottagare ‘ Socialférvaltningen Hisingen ‘
Titel ‘ Orosanmilan ‘
Meddelande *

*Segoe Ul"..v 16px¥ B I U a< A v O v =

Orosanmélan vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa enligt 14 kap.1 §
socialtjanstlagen (2001:453) har skickats till socialférvaltningen och
dokumenterats i PMO av kurator.

‘  Skapa H X Avbryt H & Bifoga fil.. ‘

Denna hindelsetyp kommer att uppdatera datumfiltet i statusdelen pé
handldggningsfliken.

4 (ID: 222462) Lokal skolpliktsutredning

B Mer. Kopiera [J Tabort [3 Awsluta & Skrivut

1- Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden [NERISERRIEREOTN 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0702

Status

Status * ‘ Kontakt/kand vistelse M

Franvarens start * 2025-02-01

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 2025-05-03

=
3
3
B
S
m
a
]
o
o
)
2
[ ]
e
-

Orosanmélan 2025-05-02 |

Anmilan till Férsakringskassan 2025-03-11

3]

6.2.9 Motesanteckning

Ange datum och tid, mottagare dr drendenumret. Skriv i meddelandefiltet och
inkludera vilka som deltog pa4 motet och vad som sades. Klicka pa Skapa for att
lagga till héndelsen i hdndelseloggen. Det gér att bifoga en separat fil med
motesanteckningar.
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Métesanteckning o x

Datumv/tid ‘ 2025-05-02 13:37 = ‘9‘
Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare | Arende ID: 222471 |
Titel ‘

‘ Mate: Rektor och pappa

Meddelande *

Ul.» 16px> B I U = A v Qv

Pappan kommer till skolan fér méte med rektor. Rektor papekar att
eleven har skolplikt och maste atervénda - annars kan vite bli aktuellt.

Pappan meddelar att eleven ska komma tillbaka nasta vecka och rektor
meddelar att skolan kommer félja upp detta.

‘ +/ Skapa H X Avbryt || & Bifoga fil... ‘

6.2.10 Tjansteanteckning

Denna hindelsetyp &r framforallt till f6r att dokumentera bedémningar och kan
anvindas om ingen annan héndelsetyp ar lamplig, ofta kan héndelsetyperna
Inkommande uppgifter och Kontaktférsok anviandas.

Andra vid behov datum och tid, mottagare ir drendenumret. Skriv
tjinsteanteckningen i meddelandefiltet. Det gar bra att bifoga en fil. Klicka pa
Skapa for att lagga till hindelsen i hindelseloggen.

Tjansteanteckning o x

Datum/tid | 2025-05-02 13:47 & ®‘
Initiativtagare [ Malin Thorson |
Mottagare | Arende ID: 222471 |
Titel | Tjansteanteckning ‘
Meddelande * B & v A4 "SegoeUl..v 1epxvy B I U a Av Qv = =

Rektor har gjort beddmningen att inte fréga elevens syster i klass 4A om
information om den saknade eleven eftersom det beddms férsatta systern i
en svar sits gentemot vardnadshavarna utan att ge tillférlitliga uppgifter.

Kontaktférsok gérs |6pande med vardnadshavare.

| v skapa || % Avbryt || @ Bifoga fil.
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6.2.11 Bedomning att orosanmalan ej gors

Det finns inget krav att gora en orosanmélan vid franvaro om skolan utifran en
helhetsbedomning inte ser att det &r motiverat. Det kan vara lampligt att
dokumentera en beddmning om att orosanmélan ej gors. Andra vid behov
datum och tid, mottagare ar drendenumret. Skriv i meddelandefiltet vem som
har gjort bedémningen och kort vad den grundar sig pa. Det gér bra att bifoga
en fil. Klicka pa Skapa for att lagga till hédndelsen i hindelseloggen.

Bed6émning att orosanmélan ej gérs O X

Datum/tid | 2025-05-02 13:42 B o ‘
Initiativtagare | Malin Thorson ‘
Mottagare [ Arende 1D: 222471 |
Titel | Beddmning att orasanmilan ej gors ‘
Meddelande * B .~ 4 "SegoeUl'.x 16px* B I U 2 Av Qv = =

Vardnadshavarna uppger att de har flyttat utomlands och kommit in med
anmélan om utlandsvistelse men inte intyg.

Flytten var planerad och kommunicerad med skolan innan lovet och det
finns inget som tyder pa att familjens uppgifter inte stimmer. Bitrddande
rektor gor bedémningen att det i dagsldget inte finns oro som motiverar

en anmdlan till socialtjansten.

‘ + Skapa || X Avbryt || & Bifoga fil... ‘

6.2.12 Brevmallar

Det finns fyra brevmallar att vélja pa.

o  Skolforfrdgan — uppmanar vardnadshavarna att meddela var eleven
befinner sig och informerar om skolplikten. Anmélan om ldngre vistelse
utomlands finns som bilaga.

e Anmdlan utlandsvistelse krdvs — anvands om uppgifter finns om
utlandsvistelse och uppmanar vardnadshavarna att skicka in den
bifogade anmaélan vid ldngre vistelse samt informerar om skolplikt.

o  Komplettering av anmdlan om ldngre vistelse utomlands — anvands om
vardnadshavarna behdver komplettera anmélan om léngre
utlandsvistelse med intyg eller underlag

e  Allmdn — Skriv 1 meddelandefiltet den text som ska vara i brevet.
Rubriken blir Skolpliktsutredning och brevet avslutas med en
uppmaning om att hora av sig vid frdgor samt handléggarens signatur.

Vilj den aktuella brevmallen, den sparas automatiskt som en héndelse. Klicka
pa Hdimta for att ladda ner dokumentet. Brevet kan skrivas ut och skickas med
post eller via tjansten Mina meddelanden, se nésta rubrik.
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Vissa filt i brevet styrs av uppgifter fran utredningen. Om du vill justera brevet
laddar du ner det till datorn, &ndrar och sparar det justerade dokumentet. Tryck

pa Andra pa hindelsen, Vlj fil och Spara.

B DOKUMENT

Skolforfragan

INITIATIVTAGARE MOTTAGARE
Malin Thorson

Skolférfragan.docx (557,65 kB)

| =Visa

| & Hamta | [ Andra | ] Ta bort |

2025-05-02 13:51

D12

Andra dokument

Ersétt dokumentet genom att valja uppdaterad fil.

[ T

I‘ B Spara ‘l X Avbryt H [J Ta bort ‘

o X
Datum/tid 2025-05-02 13:51:48
Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare ‘ ) ‘
Rubrik ‘ Skolférfrégan ‘
Dokument Skolférfrégan,docx@

6.2.12.1 Skicka brev via Mina meddelanden

Om du har behdrighet till Mina meddelanden kan du skicka brev via denna
tjanst. Har vardnadshavaren brevlada for digital myndighetspost skickas

dokumentet dit, annars skickas det som vanligt brev.

Oppna brevet i Word, vilj skrivare Mina Meddelanden och tryck pa Skriv ut. Ga
till Skicka - Mina Meddelanden. Dar anger du mottagarens personnummer samt

annan information.
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Skriv ut

— Eapior |1
=

Shariv st

Skrivare

Instéllningar

Py Skoiv ut alla sidor
|L‘ Alktihop

|["\ Shrte ut pd &0 sidan
I Skiv bara ut pd ena sdan
Sorters
123 123 123

O i
ity ﬁ Stbemde orientering

Du bestiller tillgang till Mina Meddelanden via Bestdll program pa Mina
Verktyg p& Serviceportalen.

Se dven instruktionsmanual.

6.3 Anteckning fran central handlaggare

I en skolpliktsutredning &r det viktigt att kinna till kopplade drenden om langre
utlandsvistelse. For att informationen ska finnas samlad gor central handlidggare
anteckningar direkt i skolpliktsutredningen. Ansvarig utredare far ett mejl med
notifiering nir en anteckning gors.

Anteckningar fran centrala handléggare syns hogst upp under Hiandelser och
anteckningar under flik 3 — Handldggning. Det finns totalt fem typer av
hindelser som central handldggare kan skapa.

6.3.1 Anmalan om utlandsvistelse inkommit

Nar en anmélan om utlandsvistelse kommer in ska skolan dér eleven ar
inskriven informeras.

Om du klickar pa hdndelsen kan du se diarienummer samt om drendet ar
komplett eller inte. Ar det komplett och ror en period om minst sju ménader ska
skolan avvakta bedémning fran central handliggare. Ar perioden kortare én sju
manader fortsitter som regel skolplikten och skolan kan kontakta
utredningochjuridik@grundskola.goteborg.se for att undersoka mojligheterna
till vite.

Om komplettering krdvs ska skolan ha kontakt med vardnadshavare om att fa in
komplettering och pdminna om att eleven har skolplikt tills ett eventuellt beslut
fattats om att skolplikt upphér.
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Visa handelse
Datum/tid

Initiativtagare
Mottagare
Titel

Meddelande *

2025-04-2213:36:14

‘ Malin Thorson

‘ Arende ID: 222462

‘ Anmélan om utlandsvistelse inkommit

A = 1

om far eleven har kommit in
Diarienummer: G5F-2025-01234

Arendet behover kompletteras med intyg/underlag som styrker att
eleven ska vistas utomlands. Ta kontakt med vardnadshavaren for att fa
dem att limna in kompletteringar. Paminn vardnadshavare om att sa
ldnge inget beslut har fattats har eleven skolplikt. Om de inte ser till att
eleven kommer till skolan kan de behéva betala vite.

Uppmarksamma alltid om utlandsvistelsen innebér oro fér eleven. Om
skolan beddmer att det finns anledning till oro g&rs en anmalan till
socialtjinsten.

6.3.2 Skolplikt upphor - Handlaggning avslutad

Om grundskoleforvaltningen fattar beslut om att skolplikt upphdr pa grund av

langre utlandsvistelse laggs en anteckning om detta i eventuellt

skolpliktsirende.

Central handldggare avslutar elevens skolplacering och skolan kan i och med
anteckningen ga till fliken for Avslutsorsak och avsluta utredningen med orsak

Skolplikt upphért, ange diarienummer.

Visa hdndelse
Datumy/tid

Initiativtagare
Mottagare
Titel

Meddelande *

2025-04-22 13:37:19

| Malin Thorson

| Arende ID: 222462

Skolplikt upphér - Handldggning avslutad

Handléggning av anmaélan om langre utlandsvistelse &r avslutad -
skolplikt upphér

Grundskeleférvaltningen har fattat beslut om att elevens skolplikt upphar
under perioden 2025-08-01 - 2026-08-01 pa grund av varaktig vistelse
utomlands, diarienummer GSF-2025-01234.

Central handlaggare kommer avsluta elevens skolplacering.

Ni ska nu avsluta denna skolpliktsutredning. Ange ovanstiende
diarienummer vid avslutet.
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6.3.3 Skolplikt kvarstar - Handlaggning avslutad

Om forvaltningen handlagt en anmélan om langre utlandsvistelse, men kommit
fram till att skolplikten kvarstér, gérs en anteckning om detta. Skolan ska da
fortsdtta verka for att eleven ska atervinda och uppfylla sin skolplikt.

Ta kontakt med utredningochjuridik(@grundskola.goteborg.se for att undersoka
mojlighet till vite.

Skolplikt kvarstér - Handlaggning avslutad a x

Datum/tid | 2025-04-22 13:38 & e
Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare | Arende ID: 222462 |
Titel ‘ Skolplikt kvarstar - Handlaggning avslutad ‘
Meddelande * B «v 4 SegoeUl.v Tepxvy B I U s Av Qv E = =

.

Handl, av glan om léngre
skolplikt kvarstar
Grundskoleférvaltningen bedémer att elevens skolplikt kvarstar, GSF-2025-
01234,

Skolan ska fortsatta med sin skolpliktsutredning och verka fér att eleven ska
atervanda. Om ni har kontakt med minst en vardnadshavare och familjen har
for avsikt att ndgon gang atervanda till Sverige kan det vara aktuellt med ett
farelaggande vid vite om att vardnadshavarna ska uppfylla sina skyldigheter
att se till att barnet gdr i skolan. Ta i sa fall skyndsamt kontakt med enheten
f6r myndighetsutévning och juridik.

N&r eleven varit frAnvarande i tre manader av lasar ska ni alltid skriva ut

eleven och avsluta lokal skolpliktsutredning.

[ v skapa || x mvbryt || @ sifogafi.

6.3.4 Anteckning central handlaggare

Central handldggare kan gora en allmén anteckning om nagot som ér relevant
for utredningen. Till exempel om vardnadshavare har hort av sig direkt till
central handldggare med relevanta uppgifter.

Visa héndelse o X
Datum/tid 2025-04-22 13:39:13
Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare | Arende ID: 222462 |
Titel ‘ Anteckning central handlaggare ‘
Meddelande *

Mamman ringde till en skolplaceringshandlaggare och meddelade att de inte
behdver skolplats i Sverige for att de flyttat till Frankrike.

Handléggaren paminde vardnadshavaren om att skicka in en Anmalan om

utlandsvistelse.
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6.3.5 Ateroppnat drende

Om skolan felaktigt avslutat ett drende kan central skolpliktshandlaggare
ateroppna utredningen och gor i sa fall en anteckning om varfor.

Skolpliktsutredningar far bara avslutas under de omstandigheter som beskrivs i
anvisning for skolans skolpliktsutredning men alltid senast efter tre méanader.

Visa handelse

Meddelande *

Datum/tid 2025-04-22 13:40:51

Initiativtagare ‘ Malin Thorson ‘
Mottagare [ Arende ID: 222462 |
Titel

‘ Aterdppnat arende ‘

Denna skolpliktsutredning avslutades felaktigt. Den har dérfor aterdppnats sa
att ni kan fortsétta utredningen.

Eleven hade felaktigt skrivits ut fran er skola och har darfor aterinskrivits av
central handliggare.

S4 linge eleven &r inskriven pa skolan har skolan ansvaret fér att bevaka
skolplikten och vidta atgérder for att eleven kommer tillbaka till skolan.

Utlandsvistelse

Ni har uppgett att eleven varaktigt ska vistas utomlands. Sa lange
grundskoleférvaltningen inte fattat beslut om att skolplikt upph&r har eleven
fortsatt skolplikt och skolan ska arbeta enligt anvisning for skolans
skolpliktsutredning. Om eleven &r utomlands i mindre &n sju manader upphér
som regel inte skolplikten.

Fragor
Har ni frégor kan ni ldsa anvisning fér skolans skolpliktsutredning och annars
kontakta skolplikt@grundskola.goteborg.se

7 Avsluta arende

7.1 Flik 5 — Avslutsorsaker

Nér du ska avsluta utredningen gar du till flik 5 - Avslutsorsak och foljer
nedanstaende steg.

1. Kontrollera att eleven ar utskriven — Om aktuellt, kontrollera om
eleven ar utskriven fran skolan. Det kan du gora pa flik 1 - Uppgifier
om eleven.

2. Viilj orsak till avslut i rullistan

3. Fylli obligatoriska félt - Beroende pé vald orsak kommer systemet
visa falt du méste fylla i for att kunna ga vidare och avsluta
utredningen. Se stodtexter till respektive filt.

4. Besvara fraga om misstinkt hedersrelaterat vild och fortryck -
Denna uppgift anvénds enbart for statistik, svara efter basta forméga.

5. Spara drendet - Innan du avslutar rekommenderas att du sparar drendet
forst genom att trycka pa Spara i vre menyn.

6. Avsluta drendet - Klicka pa knappen Avsluta i vre menyn. Arendet
kommer dé fa status Avs/utad med dagens datum.
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4 (ID: 228407) Lokal skolpliktsutredning v Hjalp v Malin Thorson ¥

Mer... Kopiera ] Tabort |03 Avsuta| & skiivue Ia Sparal B Sparaochsting X Stang

1- Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handlaggning 4 - Utredare - - Avslutsorsak I Uppgifter om eleven

I Tidigare drenden

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut [T=vey atemars — |

B Utredare

Observera att eleven endast far skrivas ut under de omstédndigheter som beskrivs
i anvisning for skolans skolpliktsutredning.

7.2 Tre manaders franvaro (fortsatt
skolplikt)

Om elev varit franvarande 1 minst tre manader av ldsar ska drendet avslutas och
utredningen gar over till central skolpliktsbevakning.

Se till att atgirder och kontaktforsok dr dokumenterade och att eleven ér
utskriven fran skolan innan du avslutar utredningen.

Fyll i det viktigaste som den som tar Gver utredningen bor kdnna till 1 rutan
Meddelande till central skolpliktshandldggare. Besvara fragan om
hedersrelaterat véald och fortryck. Avsluta utredningen.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut Tre manaders franvaro (fortsatt skolplikt) v

Tre ménaders franvaro (fortsatt skolplikt)

Eleven har varit franvarande i tre manader av 14sér och drendet ska ga Gver till central
skolpliktsbevakning. Se till att tgérder och kontaktférsok dr dokumenterade och fyll i nedanstaende.

OBS: Sakerstall att eleven skrivs ut innan du avslutar utredningen.

O Ja
O Nej

| Klicka pa “Avs/uta”for att avsluta utredningen. |

7.3 Placering pa annan skola i Sverige

Vilj denna orsak om eleven ér inskriven pa en annan skola i Sverige men
folkbokford i Goteborgs kommun, det inkluderar d4ven elever som dr placerade 1
HVB, SiS eller familjehem.

Om ni fatt bekréftelse fran fristdende eller annan kommuns skola mejlar ni
uppgifter till central handldggare (friskolor@grundskola.goteborg.se respektive
ike(@grundskola.goteborg.se). Central handldggare meddelar nér elev far

skrivas ut och dé kan utredningen avslutas.
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Fyll i information om den nya skolan eller kommunen och ifall ni skickat
skolpliktsutredningen till dem. Svara pé fragan om hedersrelaterat vald och
fortryck. Avsluta utredningen.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handlaggning 4 - Utredare [EREEVETICTT=1

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut Placering pé annan skola i Sverige

Placering pa annan skola i Sverige

Eleven &r inskriven pa en annan skola i Sverige men folkbokford i Gteborgs kommun. Detta inkluderar
dven elever som ar placerade i HVB, SiS eller familjehem.

Efter bekréftelse frdn mottagande skola/kommun ska ni mejla central handldggare pa:
Om fristdende skola: friskolor@grundskola.goteborg.se.
'Om annan kommun: ike@grundskola.goteborg.se.

Central handlaggare meddelar néar elev far skrivas ut. Efter ni skrivit ut eleven ska ni fylla i
nedanstdende och avsluta utredningen.

'0BS: Skicka som regel en kopia eller ssmmanstalining av er skolpliktsutredning till mottagande
skola/kommun som underlag for att bevaka elevens fortsatta skolplikt.

Skickat skolpliktsutredning till ny O Ja
kommun/skola? * O Nej
Finns misstanke om O Ja

| Klicka pa “Avsluta” for att avsluta utredningen.

7.4 Skolplikt upphort

Ange av vilken anledning skolplikt upphort och fyll i tillhérande félt. Olika falt

visas beroende pé vilken orsak som markeras. Exempel i bilden.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare &renden 3 - Handldggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut

Skolplikt upphért v

Skolplikt upphért

Ange nedan av vilken anledning skolplikt upphart. Hall markdren dver respektive alternativ for mer
information.

Vid beslut om att skolplikt upphor pa grund av utlandsvistelse avslutar ni skolpliktsutredningen direkt.
Central handlaggare skriver ut eleven.

Om skolplikt upphor for att eleven skrivits is, fatt &ndrad 1sstatus eller pa grund av
dlder ska ni skriva ut eleven, fylla i nedanstaende och sen avsluta utredningen.

Orsak till att skolplikt upphért * @® Beslut om att skolplikt upphor (1&ngre utlandsvistelse

© Skriven utomlands
)

Diarienummer

O Ja
O Nej

Klicka pa "Avsluta”for att avsluta utredningen.
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¢ Beslut om att skolplikt upphor (liingre utlandsvistelse) - Ange
diarienummer for beslut om upphord skolplikt eller medgivande om att
skolplikt fullgdrs pa annat sétt.

e SKkriven utomlands - Datum f6r dndrad folkbokforing hamtas
automatiskt. Tryck pa Uppdatera uppgifter fran folkbokforingsregister
under Flik 1 - Uppgifter om eleven for att hamta de mest uppdaterade
uppgifterna. Eleven ska skrivas ut fran det datum som eleven skrevs
utomlands.

e Andrad migrationsstatus — Beskriv i kommentarsfiltet hur skolplikten
dndrats pa grund av elevens migrationsstatus. Om eleven inte hade
skolplikt ndr utredningens startades véljs avslutsorsak Felaktigt
registrerat.

e Alder — Vilj som orsak om eleven pa grund av alder inte lingre har
skolplikt.

Besvara fragan om hedersrelaterat vald och fortryck, avsluta utredningen.

7.5 Eleven gar ater i skolan

Vilj denna orsak om eleven ar tillbaka och nédrvarande pa er skola. Har eleven
borjat pa en annan skola i Sverige viljs orsak Placering pd annan skola i
Sverige. Om skolans insatser Gvergér i en franvaroutredning viljs

orsak Overgdr till franvaroutredning.

Overviig om kontakt behdver tas med socialtjinst eller andra myndigheter
utifran eventuella tidigare anmélningar.

Besvara fragan om hedersrelaterat vald och fortryck, avsluta utredningen.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare &renden 3 - Handldggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut Eleven gdr ater i skolan v

Eleven gér dter i skolan
Vélj denna orsak och fyll i nedanstaende om eleven r tillbaka och nérvarande pa skolan.

Har eleven bérjat pa en annan skola i Sverige véljs orsak Placering pa annan skola i Sverige. Om
skolans insatser &vergér i en franvaroutredning viljs orsak Overgdr till frdnvaroutredning.

0BS: Overvag om kontakt behover tas med socialtjanst eller andra myndigheter utifran eventuella
tidigare anmalningar.

Finns misstanke om O Ja
t O Nej

Klicka pa "Avsiuta” for att avsluta utredningen.
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7.6 Overgar till franvaroutredning

Vilj denna orsak om skolans insatser bedoms behdva dverga i en
franvaroutredning. Notera drende-ID for denna skolpliktsutredning i
frénvaroutredningen som startas.

Besvara fragan om hedersrelaterat vald och fortryck, avsluta utredningen.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut Overgar till franvaroutredning v

Overgar till frinvaroutredning

Denna avslutsorsak viljs om skolans insatser beddms behdva Gverga i en franvaroutredning. Fyll
nedanstaende innan avslut.

Notera skolplikisutredningens Arende ID i franvaroutredningen som startas.

©Ja
© Nej

| Klicka pa "Avsluta”for att avsluta utredningen.

7.7 Folkbokford i annan kommun

Vilj denna orsak om eleven ér folkbokford i annan kommun i Sverige, se
folkbokféringsadress under flik 1 - Uppgifier om eleven.

Om eleven inte onskar fortsétta pa skolan ska eleven skrivas ut efter bekriftelse
frdn den nya hemkommunen, men senast efter en ménad.

Skicka som regel en kopia eller ssmmanstéllning av skolpliktsutredningen till
mottagande skola/kommun som underlag for dem att bevaka elevens fortsatta
skolplikt. Uppmarksamma sérskilt om ni missténker att byte av kommun kan
vara ett sitt att forsoka kringgé skolplikt eller vite.

Ange ny hemkommun samt om ni skickar skolpliktsutredning for kéinnedom.
Besvara fragan om hedersrelaterat vald och fortryck, avsluta utredningen.
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1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handlaggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avsiut Folkbokftrd i annan kommun A

Folkbokférd i annan kommun

Eleven &r folkbokford i annan kommun i Sverige. Om eleven inte dnskar fortsétta pa er skola ska eleven
skrivas ut, efter bekréftelse fran den nya hemkommunen eller senast efter en manad.

Fyll i nedanstaende.

0OBS: Skicka som regel en kopia eller sammanstallning av er skelpliktsutredning till mottagande
skola/kommun som underlag for de att bevaka elevens fortsatta skolplikt.

Uppméarksamma sarskilt om ni missténker att byte av kommun kan vara ett satt att forsoka kringga
skolplikt eller vite.

Ange ny hemkommun *

Skickat skolpliktsutredning till ny O Ja
kommun/skola? * O Nej
Finns misstanke om O Ja
h O Nej

| Klicka p& “Avsiuta”fér att avsluta utredningen.

7.8 Felaktigt registrerat

Vilj denna orsak om utredningen inte skulle ha startats eller har registrerats pa
fel elev. Det kan till exempel vara om ett drende startats men det visar sig att
eleven pa grund av migrationsstatus aldrig hade skolplikt eller att eleven
utvandrat innan utredningen startades.

Fyll i kommentar och avsluta utredningen.

1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning = 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Test Elev, 20100101-0102

Orsak till avslut Felaktigt registrerat v

Felaktigt registrerat
Denna orsak ska viljas om utredningen inte skulle ha startats eller har registrerats pa fel elev.
Om &rende startats men elev dtervant inom en kort tidsperiod valjs "Eleven gar ater i skofan”som orsak.

Om det bedoms vara en franvarou ing istallet fér skolpli dning viljs orsak "Overgdr till
franvaroutredning”.

Fyll i nedanstéende.

Kommentar * ‘ ‘

| Klicka pa “Avsluta”for att avsluta utredningen. |
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8 Oversikt och analys
8.1 Arendevyer

G4 till drendedversikten genom att klicka p& Arenden. Dir finns tva vyer med
fasta kolumner. Du dndrar vy genom att trycka pa pil till hoger:

e Utredarvy: Visar ID, namn, franvarostart, 3-ménaders franvaro, status,
statusfarg, senast dndrad, ansvarig utredare och bevakningsdatum.
Anvinds av utredare och ansvariga utredare.

. Oversiktsvy: Visar ID, namn, skola, franvarostart, status, statusfarg,
senast dndrad, orosanmailan, anmélan till Forsdkringskassan och
ansvarig utredare. Anvénds for dversikt, t.ex. av rektor och bitrddande
rektor, med mdjlighet att filtrera pa skola.

Sortera

Utredarvy v 1D

Utredarvy
ninaders

S =.varo
| | | | |

Notera att vyn som grund bara visar pagaende drenden. Vill du se dven
avslutade drenden trycker du pa den roda papperskorgen i rutan Avsiutat = Nej.

4 Lokal skolpliktsutredning

Klara Q, ‘

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej [

| Andra sékning || ) Aterstall sékning |

8.2 Sorteringar

Som utgangspunkt sorteras drendena utifran ID, vilket innebar att det senast
skapade édrendet visas Overst. Oavsett vy kan du sortera i vilken ordning
drendena visas.

Det finns en rullista dir du kan vilja vad du vill sortera pad. Genom att trycka pa
pilen bredvid véljer du om sorteringen gors i fallande eller stigande ordning.
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4 Lokal skolpliktsutredning Arenden ¥ Hjalp ¥ Malin Thorson ¥

Sok pd 1D-nummer eller fritext Q B Rapporter.. & Skrivut  + Nyit arende

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej il Fritext = Test (]

‘ 7 Andra sokning H 9 Aterstall sokning Vald sokning: ‘ Valj sokning... v H B Spara/visa sokningar ‘
Visa Sortera Sidstorlek Arenden
= e T1 [= <= 9]
I N 7y e P W T ey ey
230314 Knut Testsson 2025-05-19 2025-08-18 Nytt drende 2025-05-22 Malin Thorson
a 230310 Test Elev 2025-05-19 2025-08-18 Nytt drende 2025-05-22 Malin Thorson

Du kan ocksé klicka pa en kolumnrubrik for att sortera utifran aktuell kolumn.
Vill du byta ordning kan du klicka pa kolumnen igen for att byta mellan
sortering 1 fallande respektive stigande ordning.

Visa Sortera Sidstorlek  Arenden
‘ Utredarvy ‘ 25 v ‘ 37 |”‘
Namn Franvarons start Treménaders Status Andrad Ansvarig Bevakning
frinvaro utredare
Test Elev 2024-08-15 2024-11-14 Ateroppnat 202505- | Charlotte
Ringdahl
u] 214698 Testa 13 2024-08-15 2024-11-14 Utlandsvistelse - anmalan ej komplett 2025.05- | Charlotte 2024-12-
18 Ringdahl 12
[u] 212489 Testeley 2024-09-30 2025-01-14 Ateroppnat 2025-04-  Malin Thorson
Grunda 09
u] 213897  KiaraTestsson  2024-10-14 2025-01-13 Atersppnat 202501- | Test Rektor
16

8.3 Sokningar

Fran drendedversikten kan du soka fram édrenden pa olika sétt.

Fritextsokning

I s6krutan langst upp till vanster kan du soka pa fritext, till exempel namn,
personnummer, drende-ID eller utredare. Det dr det snabbaste séttet att hitta ett
specifikt drende.

Som grund ser du bara pagaende drenden. Vill du dven se avslutade drenden i
fritextsokningen trycker du pa den roda papperskorgen i rutan Avslutat = Nej.

4 Lokal skolplikisutredning

Klara Q

AKTUELL SOK&NG

Avslutat = Nej[i] | Fritext = Klara ]

| " Andra sokning ” D) Aterstall sokning

Andra sokning
Genom att trycka pa Andra sokning kan du vilja en eller flera sdkparametrar.
Du kan till exempel sdka pa:

e status

e idrenden som startats under en viss period

e idrenden som avslutats under en viss period

e misstanke om hedersrelaterat vald/fortryck vid avslut

e orsak till avslut
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4 Lokal skolpliktsutredning

Klara Q ‘

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej ]

I Andra s6kning I‘ ©) Aterstall s6kning |

I féltet Aktuell s6kning ser du vilka parametrar du soker utifran. Du kan ta bort
dessa en och en genom att trycka pa den roda papperskorgen bredvid. Du kan
ocksa ta bort och ligga till parametrar genom att trycka pa Andra sékning igen.

I exemplet nedan omfattar sokningen drenden pé Testskola ABC, registrerade 1
januari — 30 juni 2025 som &r avslutade.

4 Lokal skolplikisutredning Arenden ¥

Sék pé ID-nummer eller fritext o, | B Rapportef

AKTUELL SOKNING

Registreringsdatum = 2025-01-01, 00:00 t.o.m. 2025-06-30, 23:50 [ Avslutat=Ja[@  Skola = Enheter, Testskola ABC (inkl. underenheter) fi

‘ Andra sékning ” D Aterstall sékning Vald sékning: | Vilj sékning.

Visa Sortera

‘Utredarvy ‘HID '|¢ ‘
Aterstill sokning

Om du trycker pa Aterstdill sékning atergar du till din standardsokning vilket
som grund ér alla pagéende drenden som du har behorighet att se.

Spara/visa sokningar
Du kan spara en sokning for att enkelt kunna &teranvénda den. Néar du har gjort
en sokning du vill spara trycker du pa Spara/visa sékningar.

4 Lokal skolpliktsutredning Arenden ¥ Hjalp ¥ Malin Thorson ¥

Sok pd ID-nummer eller fritext Q B Rapporter. S Skrivut  + Nyttarende

AKTUELL SOKNING

Registreringsdatum = 2025-05-01 t.0.m. 2025-05-30 ] | Avslutat = Nej [

| Andra sokning H 9 Aterstall sokning ‘ Vald sskning: | Valj sokning... i |‘ B Spara/visa sokningar “

Du fér upp en ruta dar du trycker pa Spara som ny. Ange titel pa sokningen. Du
kan ocksé ange att detta ska vara din nya standardsokning.

Sparade sokningar O X

AKTUELL SOKNING

Registreringsdatum = 2025-05-01 t.o.m. 2025-05-30 = Avslutat = Nej

+ Spara som ny

Du viljer en sparad sdkning genom att trycka pé Vilj sokning.... Du kan
redigera dina sparade sdkningar genom att trycka pa Spara/visa sokningar.
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AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej [l

Andra sokning H ) Aterstill sokning Vald se’kr\ing:l‘ Vilj sokning... v || 8 Spara/visa skningar H

8.4 Stjarn- och flaggmarkningar

I 6versiktsvyn kan du enkelt markera ett drende med en gu/ stjdrna eller réd
flagga genom att trycka pa den graa ikonen for detta langst till vinster. For att
ta bort markeringen trycker du pa ikonen igen. Markeringen syns bara for dig
for att underlétta oversikt Gver drenden.

Visa Sortera

"J[e T+

Frinvarons Tremanaders Status Andrad Ansvarig utredare Bevakning
start frinvaro
z]

Sidstorlek Arenden

Utredarvy

|25 v

44 |C‘

230321 | TestElev 2025-03-05 2025-06-04 Nytt drende 2025-05-

2

Malin Thorson

Knut Testsson 2025-05-19 2025-08-18 Nytt drende 2025-05-

22

Malin Tharson

Test Elev 2025-05-19 2025-08-18 Nytt drende 2025-05-

2

Malin Tharson

Under Vilj s6kning... finns det automatiska sokningar pa gul stjarna, Mina
favoriter, och rod flagga, Mina att géra.

AKTUELL SOKNING

Avslutat = Nej (i

| Andra sokning H ) Aterstall sékning

Valj sokning... v
Valj sokning...

Mina Favoriter

B Spara/visa sokningar

Vald sskning:

Visa Sortera =3

Arenden

™ Mina att géra

Utredarvy M ‘ ‘ D
Testskola

8.5 Rapporter

Genom modulen finns mdjligheter att fa fram rapporter. Denna funktion ér
under utveckling.

Ovriga funktioner

9.1 Skriv ut arende

Det gar att skriva ut en kopia av utredningen. Det kan till exempel vara om
utredningen ska lamnas till en kommun eller skola dar eleven fatt en ny
placering eller om utredningen begérs ut som allmén handling.

Ténk pé att &ven om en skolpliktsutredning i grund inte omfattas av sekretess
kan det finnas uppgifter om till exempel hélsa som omfattas av sekretess eller
uppgifter om adress som inte kan ldmnas ut om det av sérskild anledning kan
antas att en person eller dess nirstdende lider men om uppgiften rdjs.

Se handbok for att ldmna ut allménna handlingar inom grundskoleforvaltningen
for mer information.
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9.1.1 Skriv ut fran drendeoversikten

For att skriva ut ett eller flera drenden fran 6versikten markerar du de drenden
du vill skriva ut langst till vénster och trycker pa Skriv ut.

4 Lokal skolpliktsutredning Arenden ¥ Hjalp ¥ Malin Thorson ¥

Test 0.‘ B Rapporter... + Nytt arende

AKTUELL SGKNING

Fritext = Test ]

 Andra sokning || © Aterstall sokning Vald sskning [ Valjsokning... ~ |[ @ sparapvisa sskningr |

Visa Sortera Sidstorlek Arenden

‘25

‘ Utredarvy v ‘ ‘ [}

=
|V‘

I I e el - ) i P
- 05050 2250504 u 05052 i Thosen -

S M | 230314 | KnutTestsson | 2025-05-19 2025-08-18 Nytt arende 2025-05-22 | Mialin Thorson

u-
& W 230237 | KiaraTestsson 20250505 2025-08-04 Nyt arende 2025-05-21 | Charlotte Ringdahl

I rutan som dyker upp véljer du om &rendet ska skrivas ut pa en skrivare, sparas
som en vanlig PDF eller sparas som en arkivbestindig PDF/A-arkiv. Du kan
ange titel och beskrivning som da visas pé utskriftens forstasida.

Utskrift 0 x

Allménna instéliningar

Utskriftsmal @® Skrivare =
O PDF
O PDF/A-arkiv.

Exportera aven arende sorm Xml

Titel Test I

Beskrivning

Ovrigt () Visa sokparametrar
Infoga sidbryt mellan &renden
Inkludera endast falt med varden

Léangre ner i samma ruta kan du vélja vilka delar av utredningen du vill ha med 1
utskriften. Du véljer bort genom att klicka ur checkboxen langst till vénster. Nér
du ér klar trycker du pa Skapa Utskrift.

Falt inkluderade i utskrift

Aktuell vy

£ Aterstall

Position

| Intern utskrift b

Falttitel

Rubrik & Information Skolpliktsutredning
Rubrik & Information Utvalda uppgifter om elev

I
4

Textrad Namn

Textrad Personnummer

Enhetsstruktur Skola
(primar)

w w
. “

Arendeval Nuvarande och tidigare skolpliktsarenden for eleven

fubrik & Informtien

- Rubrik & Information Historik skolpliktsutredningar

]I

[ 2 Skapa Utskrift ” X Avbryt |
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9.1.2 Skriv ut fran ett arende

Du kan skriva ut hela drendet du &r inne i genom att trycka pé Skriv ut 1 6vre

menyraden.

4 (ID: 212489) Lokal skolpliktsutredning

Arenden ¥
B Mer. L] Kopiera 0 Tabort [ Awsluta B Spara

Vilj som grund att inte inkludera loggar samt att endast inkludera félt med

vérden.

Arendeutskrift

Skapa Utskrift

Inkludera loggar O Ja ® Nej

| Skapa Utskrift H * Stdng ‘

Nér du tryckt pd Skapa Utskrift far du upp en forhandsgranskning av utskriften.
Du kan ga tillbaka och redigera de val du gjort i foregaende lage eller klicka

pa Skriv ut for att skriva ut drendet pa skrivare eller som PDF.

I Skriv ut II Tillbaka I‘ X Avbryt |

2025-05-22 14:45:05

Arendeutskrift
Arende 230314

9.2 Arendelogg

For att se hur ett drende har éndrats 6ver tid finns en drendelogg. Du kommer &t
loggen genom att klicka pa Mer i Svre menyraden och sen Arendelogg. Hir ser
du hur drendets filt har dndrat virden och om nagon varit inne och lést drendet.

4 (ID: 230321) Lokal skolpliktsuiredning
e

Information
1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 13

Uppgifter om eleven @ Handlingar

£ Paminnelser

Eley
199628 2R Test Elev -
i= Arendelogg
I

Vill du se detaljerna kring en &ndring klickar du pa pilen till vinster vid
hindelsen. Du kan ocksé anviinda knappen Oppna alla lingst ner i rutan.
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Arendelogg =

Lista 6ver loggade handelser pa drendet | Filtrera | ‘ Vaj filtrering.. B |

2025-05-22 14:48:27 Malin Thorson Arende |ast
2025-05-22 13:24:08 Malin Thorson Arende andrat
2025-05-22 13:24:07 Malin Thorson Arende ldst
2025-05-22 10:07:44 Malin Thorson Arende skapat

I 3 Oppna alla I‘ 3F Sténg alla H X Stang ‘

9.3 Arbetslas

Om négon dr inne i ett drende sa blir det drendet 1ast for andra anvindare. Detta
kan ocksa hianda om personen inte stingt ner drendet genom knappen Sting
utan till exempel genom att stinga ner webblésaren. Pa det séttet kan du dven
raka lasa drenden for dig sjilv.

Om det i dversikten finns en figur med ett hanglas sé innebér det att det finns ett
arbetslas pa drendet. Du kan fortfarande 6ppna drendet och lédsa det.

Franvarons reman. Status Andrad Ansvarig utredare | Bevakning
start anvar
=] 2303: Nyt drende

21 Test Elev 2025-03-05 2025-06-04 2025-05- Malin Thorson
Py
i 22

Om du 6ppnar drendet sa star det hdgst upp att det finns ett arbetslas och vem
det tillhor. Om du vet att den som stér som édgare av arbetslaset inte arbetar i
drendet just nu kan du trycka pa Overta arbetslds och Ok. Nir du gjort det #r det
bara du som kan éndra i drendet.

@ (ID: 230321) Lokal skolpliktsutredning

| ARBETSLAS: MALIN THORSON (ANNAN WEBBLASARE/FL .df]veda arbetslésl
1 - Uppgifter om eleven 2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 4 - Utreda

10 Utbildning och support
10.1 Supportvag

Fragor om skolpliktsutredningar skickas till: skolplikt@grundskola.goteborg.se.
Detta &r en funktionsbrevldda som bevakas av centrala skolpliktshandlaggare
och du ska som regel {4 svar inom tva arbetsdagar. Hit kan du ocksé skicka
fradgor om anmaélan om léngre utlandsvistelse.
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Om du vill prata med en central skolpliktshandldggare och stdlla fragor allméant
eller om en specifik elev s& mejlar du skolplikt@grundskola.goteborg.se och
anger att du vill bli uppringd. Ange gérna sa specifikt du kan vad fragan géller.

10.2 Utbildningsmaterial

En e-utbildning for Lokal skolpliktsutredning finns i Utbildningsportalen.
Anvisningar, lathund och stdddokument finns pa Digitala navet - Styrande
dokument — Skolpliktsbevakning.

10.3 Fragor och svar

10.3.1 Elever med skyddade personuppgifter

10.3.1.1 Hur gér jag om en elev med skyddade personuppgifter behéver
skolpliktsutredas?

Elever med skyddade personuppgifter far inte hanteras i systemet. Skolan
behover dokumentera manuellt i Mall Skolpliktsutredning - elev med skyddade
uppgifter som finns pa Digitala navet - Styrande dokument —
Skolpliktsbevakning. Dokumentation med uppgifter som kan kopplas till eleven
med skyddade personuppgifter ska forvaras och hanteras pa ett sdkert satt pa
skolan.

Se dven forvaltningens riktlinje for hantering av elever med skyddade
personuppgifter.

10.3.1.2 Vad hédnder om en elev far skyddade personuppgifter under en
pagaende skolpliktsutredning?

Niér en elev far skyddade personuppgifter arkiveras skolpliktsdrendet och
forsvinner fran drendevyn. Central handldggare tar kontakt med skolan for
avstdmning innan skolpliktsarendet tas bort helt fran systemet. Vid behov finns
mojlighet att skriva ut dokumentationen.

Skolan behover dokumentera manuellt i Mall Skolpliktsutredning - elev med
skyddade uppgifter som finns pa Digitala navet - Styrande dokument —
Skolpliktsbevakning. Dokumentation med uppgifter som kan kopplas till eleven
med skyddade personuppgifter ska forvaras och hanteras pa ett sdkert satt pa
skolan.

Se dven forvaltningens riktlinje for hantering av elever med skyddade
personuppgifter.
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10.3.2 Varfor syns inte den uppdaterade
folkbokforingsadressen pa brevmallen?

Om du tryckt pd Uppdatera uppgifter frdn folkbokforingsregister maste du

trycka pa Spara innan dndringen slar igenom. Om &ndringen ej sparats sa visas

tidigare adress i1 brevmallen.

44 (ID: 222466) Lokal skolplikisutredning

Mer... O kopiera [ Tabort 3 Avsiuta & Skrivut

IR RPN © - Tidigare arenden 3 - Handlaggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

Uppgifter om eleven

B spaal ) Spartoh sming
Uppgifter om eleven
W Tidigare srenden

B Handliggning

Elev
_ Hamn Fesennammer

B utredare

199628 R, Test Elev 201001010102 Testskola ABC, W Avsiusorsak
Personnummer
20100101-0102 V4
/
Skola Utbildningsomréde | Testomride M
| Skapat 20250311 11:1208
Testskola ABC / . Andrat 20250311 11:13.06
Skapat av (internt)
Malin Thorson
Klass oA
Avslutad Nej
I Folkbokforingsadress © Uppdatera uppgifter fran folkbokféringsregister I
Mina taggar
Adress
Ny adress visas har
Postnummer
Postort £ Arbetslas gitigt 42 min

Folkbokféring tindrad frén och
med

Uppgifter om vardnadshavare 1

Vardnadshavare 1 Inga uppgifter & registrerade, bocka | for att hantera uppgifter

10.3.3 Varfor star det UTVANDRAD pa elevens adress?

Om elev ej har nagon adress eller om ni vill kontrollera om adressen dndrats

bocka i rutan ”Uppdatera uppgifter fran folkbokforingsregister”. Om eleven har

ny adress 1 Sverige visas den och nytt datum for nér adressen dndrades. Om

eleven har adress 1 utlandet visas ordet UTVANDRAD i filtet for Postort och 1

datumfiltet visas datum for nér utlindsk adress registrerades.

2 - Tidigare drenden 3 - Handldggning 4 - Utredare 5 - Avslutsorsak

1 - Uppgifter om eleven

Uppgifter om eleven

Klass ‘

Elev
o e T
R Brunnsboskolan F-9 (677)
Personnummer ‘ |
Skola Utbildningsomrade | Hisingen v |
‘ Brunnsboskolan F-9 (677) v |

Folkbokforingsadress Uppdatera uppgifter fran folkbokforingsregister

Uppgifter om vardnadshavare 1

Adress ‘ |
Postnummer ‘ |
Postort [ UTVANDRAD |
Folkhokforing ndrad frénoch [ 204-12-25 &
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10.3.3.1 Vad ska man géra om man via systemet eller pa annat sétt far veta att

en elev ar folkbokférd utomlands?

Om eleven ar utvandrad ska skolan skriva ut eleven fran och med
utvandringsdatum. Avsluta skolpliktsdrendet med avslutsorsaken Skolplikt
upphort.

10.3.4 Varfor syns inte datum for Orosanmalan/Anmalan
till Forsakringskassan i ovre statusavsnitt pa flik 3
- Handlaggning?

Nar du lagt till en hdndelse for orosanmélan eller anmalan till

Forsakringskassan maste du Spara dndringen i drendet. Om du lamnar drendet
utan att spara sa ligger hindelsen kvar men ingen koppling sker till statusfiltet.

4 (ID: 222466) Lokal skolpliktsutredning

Status * B Uppgifter om eleven

I Tidigare drenden

Handlaggning

B Utredare

Frénvarons start

[ &

B Avslutsorsak

2025.03-11 . Information
Skapat 2025-03-11 11:12:08
Andrat 20250311 11:13:06
Skapat av (internt)
Héndelser och anteckningar Malin Thorson
Avslutad Nej
 frén central H
e | Handelser saknas | Mina taggar
Nar handelser uppdaterats, kontrollera att arendets Status stammer. |
() Arbetslas giltigt 44 min
Handelser och anteckningar | Valj my handelse..
K HaNDELSE
Orosanmalan 202503-1412:38

INTIATIVTAGARE MOTTAGARE
Charlotte Ringdshl Socialfsrvaltningen X

[bwsa [ O Tabort |

sk uiuceise

10.3.5 Om en larare laggs till som utredare kan hen
arbeta med utredningen da?

Ja, ldrare eller annan skolpersonal som ldggs till som utredare far mejl med ldnk
till utredningen. Utredare som laggs till i utredningen far behdrighet att arbeta i
och lésa just det utredningen.

Det krévs ingen sérskild behorighet for att kunna ldggas till som utredare.

10.3.6 Var gors orosanmalan?

Orosanmaélan skapas och sparas i PMO. Om Ansvarig utredare ¢j har behoérighet
till PMO far rektor se till att orosanmaélan skapas och skickas. I PMO skapas
drende for orosanmailan och dér kan en hinvisning till skolpliktsdrendets
nummer goras.
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10.3.7 Varfor kan jag inte se/valja en viss elev?

Om eleven du ska starta en skolpliktsutredning for inte gar att vilja i systemet,
trots att den dr inskriven pé skolenheten, kan det bero pa att synkning av
elevuppgifter till DF Lokal skolpliktsutredningen gors vid vissa fasta tillféllen i

veckan.

Om eleven inte dyker upp efter nagra dagar eller om den redan varit inskriven
pa skolan lange kan ni mejla skolplikt@grundskola.goteborg.se.
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